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北京国标建信检验认证有限公司 

  北京国标建信检验认证有限公司(国标建信GBIC)，是中
国建筑标准设计研究院有限公司(标准院CBS)全资子公司
（原为标准院认证中心），隶属于由国务院国资委管理的
科技型中央企业中国建设科技集团(中国建科CCTC)。2023
年3月，国标建信获得中国国家认证认可监督管理委员会
(CNCA)颁发的《认证机构批准书》(批准号:CNCA-R-
2023-1215)。2024年1月，为深化业务改革，国标建信全
新启航，全面承接和拓展标准院认证业务。 
  国标建信（英文简称“GBIC”）主营业务覆盖绿色建材
产品认证、绿色产品认证、自愿性产品认证、服务认证、
无障碍环境认证等。国标建信（英文简称“GBIC”）是国
内首批具备无障碍环境认证资质的认证机构，并结合绿色
建筑材料产品认证服务，以及和建筑领域相通相融的系 
列自愿性认证服务，形成了认证行业内独具一格的产品布
局形态。 
  国标建信（英文简称“GBIC”）秉持“传递信任，服务
发展”的理念，按照国家相关法律法规及标准要求，开展
专业、严谨、公平公正的认证服务工作，以高度的责任心
与精湛的技术提供优质认证服务。 



01 认证基础知识介绍 



什么是认证 

认证：是一种信用传递的过程。是指由国家认可的认证机构证明
一个组织的产品、服务、管理体系符合相关标准、技术规范（TS）
或其强制性要求的合格评定活动。 

ICA国际认证与认可协会 IEC 国际电工委员会   IAF 国际认可论坛  ISO 国际标准化组织 

https://baike.baidu.com/item/%E8%AE%A4%E8%AF%81%E6%9C%BA%E6%9E%84/2238652�
https://baike.baidu.com/item/%E7%AE%A1%E7%90%86%E4%BD%93%E7%B3%BB/9703960�


认证的特点 

1、认证是舶来品； 

2、认证是国际合格评定的通行手段； 

3、认证结果能够实现国际互认； 

4、认证是更严谨、更科学、持续性更强； 

5、中国的认证机构受国家监管； 

6、认证的结果国家背书； 



认证起源 

      19世纪中后期，认证起源于美国军工行业，随着西方工业革命的发展，

一些国家为了保护人身安全，规定某些产品必须通过检测以确认符合政府颁
布的规定，这就是认证制度的雏形。1903年，英国工程标准委员会（BSI的
前身）以国家权威标准为依据对英国铁轨进行认证并授予风筝标志，从而开
创了国家认证制度的先河，并开始了在政府领导下开展认证工作的规范性活
动。 

BS标志”又称“风筝标志” 

认证就是用标志证明管理、产品或服务 
认证发展：检测          产品认证          体系认证、服务认证 

欧盟CE标志-是安全的代名词 



我国认证认可发展及相关组织 

       我国1978年9月我国加入国际标准化组（ISO）。1981年4月，我国开始

认证试点工作 。我国最先开展的是ISO 9000 质量管理体系认证（QMS）。随
后EMS、OHSAS1800、产品认证和服务认证等。 

 CNCA  中国国家认证认可监督管理委员会（市场监管总局的二

个司，认证监管司和认可与检测监管司） 

 CNAS  中国合格评定国家认可委员会 

CCAA  中国认证认可协会 



认证分类 

认 证 

管理体
系认证 

产品
认证 

服务
认证 

人员
认证 

强制性 
认证 

自愿性 
认证 

 按性质分类：  按对象分类： 

CCC认证 

食品安全认证 

管理体系认证 

自愿性产品认证 

…… …… 

质量 

环境 

职业健康安全 

信息安全 

建材产品 

…… 
建筑工程和建筑物服务 

工程建设施工安全服务 

无形资产和土地服务 

…… …… 国推自愿性 
认证 

过程 
认证 

无障碍环境认证 

门窗系统认证 



认证批准证书 



国家市场总局认证证书查询 

认证企业的认证信息及证书上报“全国认证认可业务信息公共服务平台”； 
企业认证信息在国家认证认可监督管理委员会的官网可以查询； 



中国工程建设标准化协会（CECS） 认证证书公布和查询 



认证证书样式 

证书可追溯性 

即将在证书上 



02 服务认证介绍 



服务认证定义 

服务认证（service certification） 

服务提供者的服务及管理达到要求有关的第三方证明。 

术语来源于GB/T27400-2020《合格评定 服务认证技术通则》  



服务行业的发展现状 

           近年来,中国服务业在保持较快发展速度的同时,其内部结构明显改善,服务业结

构转换与升级速度加快。物流、金融、信息服务等生产性服务业的带动作用开始

显现,旅游、文化、建设、教育培训、医疗卫生、体育、会展、中介服务、动漫、

创意等需求潜力大的新兴服务业发展迅速。 

       国家统计局国民经济综合统计司司长毛盛勇第四次全国经济普查结果新闻发布

会上表示，2023年末第三产业法人单位资产占比超过了80%。我国服务业法人单

位达到7279.7万个。国家统计局网站2月28日发布20230年规模以上服务业企业营

业收入比上年增长1.9%。 

   以餐饮行业为例，我国餐饮服务业有着800万家门店，餐饮市场年产值4.2万亿。 



国际服务行业的发展现状 

服务业在经济结构中比重稳步提升 
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注：2023年数据。数据来源：国际统计年鉴2023、世界银行数据库 



服务认证发展现状 

数据来源于《2023认证机构发展报告》 

      截至2023年底，认证机构颁发各类有效认证证书40.54万张，较
上年增长15%。 

     截至2023年底。服务认证证书发放总量达77084张证书。工程建
设施工安全服务认证上述首创。 



03 服务认证流程 



服务认证流程 

 阶段1：企业填写申请书 
 阶段2：申请受理 
 阶段3：资料审查（齐全性） 
 阶段4：合同评审 
 阶段5：签订认证合同 
 阶段6：检查准备 
 阶段7：文件检查 
 阶段8：现场检查 
 阶段9：服务能力测评 
 阶段10：认证评定 
 阶段11：认证批准 
 阶段12：证书制作 
 阶段13：资料上报认国家监委 
 阶段14：证后监督审查阶段（每年进行） 
 阶段15：再认证审查 
注：认证周期分为：一年、三年和五年 

 

 

 

 



04 服务认证审查文件介绍 



服务认证申请书 

初次申请时，除申请书外还需提交以下申请
文件： 
1. 申请企业的法人营业执照或登记注册证明
文件的复印件； 
2. 申请企业的资质证书、安全生产许可证等
资信证明文件复印件； 
3. 组织简介和组织机构图； 
4. 管理体系文件、相关制度文件； 
5. 管理体系认证证书复印件（若有）； 
6. 影响服务符合性的其他外包过程的信息
（适用时）； 
7. 认证所需要的其他相关材料，如不涉及违
法等的承诺、申报材料真实性声明。 



服务认证实施规则 
1.适用范围 
2.认证模式(现场审查 + 服务评价 + 获证后监督) 
3.认证依据 : T/CECS490-2017 工程建设安全生产

标准化实施评价标准 
4.认证申请与受理 
4.1 认证申请                    4.6 获证后监督 
4.2 受理与评审                4.7 再认证 
4.3 审查策划 
4.4 初次审查 
4.5 认证决定 
5.认证证书、认证标志 
6.认证收费 
7.获证机构的申投诉 
8.认证记录的管理 



服务认证等级划分 

认证等级 AAA级 AA级 A级 

分值 90分及以上 80分-90分 
（不含90分） 

80分以下（不含
80分） 



服务认证文件清单 

GBIC-JL-401-SC 项目资料评估表 
GBIC-JL-402-SC  工程建设施工安全保证能力服务
认证现场审查改进项清单（技术专家） 
GBIC-JL-403-SC 工程建设施工安全保证能力服务
认证技术专家现场审查意见表（技术专家） 
GBIC-JL-501-SC  工程建设施工安全保证能力服务
认证申请书  
GBIC-JL-502-SC 认证合同评审表 
GBIC-JL-503 工程建设施工安全保证能力服务认证
合同 
GBIC-JL-601-SC 审查任务书 
GBIC-JL-602-SC 服务认证文件审核报告 
GBIC-JL-603-SC服务认证现场检查计划（审查员
和技术专家） 
GBIC-JL-604-SC 专业培训记录 

GBIC-JL-605-SC 现场检查首末次会议签到表 
GBIC-JL-606-SC 认证人员廉洁公正性保密声明 
GBIC-JL-607-SC 工程建设施工安全保证能力服务认
证审查表（审查员和技术专家） 
GBIC-JL-607-SC 工程建设施工安全保证能力服务认
证审查表——服务特性评价表 
GBIC-JL-608-SC 服务认证证书信息确认表 
GBIC-JL-609-SC 现场审查报告 
GBIC-JL-610-SC 现场审查不符合报告 
GBIC-JL-611-SC 审查组工作情况反馈表 
GBIC-JL-612-SC 服务认证评定报告 
GBIC-JL-613-SC 服务认证年度确认通知书 



项目资料评估表 

协会的领导安排人员对企业提交的文件
进行提前审查 
 
审查的重点： 
1.文件的齐全性和有效性 
2.通过文件反应企业安全管理基本情况 
3.现场检查注意事项或重点检查内容 
 
 
 
 



服务认证审查计划 

审查计划内容： 
1.企业的相关信息 
2.审查组成员（审查员和技术专家）及
级别和专业 
3.审查的目的和范围 
4.认证的依据 
5.审查的时间（每天8小时） 
6.审查日程安排  
 

注1：服务认证审查计划需要提前3个工作日上报国家认监委 
注2：审查地区地方市场监管局随机进行抽查 



认证人员廉政公正性保密声明 

1.组织与受审核方没有任何经济利益关系（公正性） 
 
2.不接受审核方的回扣、礼品或其他任何形式的钱
物馈赠，在现场审查期间食宿从简（廉洁性） 
 
3.在审查过程中接触到一切有关受审核方的机密信

息，审查组成员承诺有责任保守秘密，未经受审核
方的许可不得向第三者泄漏（保密性） 



工程建设施工安全保证能力服务认证审查表 

现场审查过程内容（一级指标） 
1.安全生产管理 
2.安全教育培训、安全生产费用管理 
3.安全技术管理、施工设施（设备）及
劳动防护用品管理 
4.施工现场安全管理 
5.应急救援预案、生产事故报告及处理 
6.安全检查、考核奖罚管理 
7.施工安全技术 
8.文明施工 
9.绿色施工 



服务认证现场审查改进项清单（专家用） 

技术专家在现场审查过程中审
查的问题。 
 
专家审查内容： 
1.一二级指标的改进项 
2.主要问题的描述 
3.监督审查重点关注项 



服务认证技术专家现场审查意见表（专家用） 

技术专家在现场审查过程中各个项
目审查的问题汇总意见。 
 



审查组工作情况反馈表（审查员和技术专家）  

企业反馈内容： 
1.是否按审查计划进行审查 
2.审查独立、公正、认真负责情况 
3.审查气氛是否融洽 
4.审查组是否遵守保密要求 
5.审查组是否守时 
6.审查中是否有违背事实情况 
7.审查中是否有傲慢无礼、态度粗暴情况 
8.确认审查组成员与审查计划人员是否一致 



现场审查报告  

现场审查报告内容： 
1.审查的基本信息（目的、范围、依据） 
2.现场审查综述 
 受审查企业基本情况描述 
 文件审查情况 
 审查组综合简述（审查项符合情况描述、

存在的不符合项、观察项） 
3.现场审查结论 
4.认证中心结论 
 



05 服务认证审查员注册要求 



服务认证审查员注册要求 

2021年2月25日CCAA对《服务认证审查员注册准则 》的第1版进行第2次修订 

1、注册级别实习审查员、审查员、高级审查员； 

2、考试要求 

a）实习审查员申请人应在申请注册前5年内通过CCAA统一组织的“认证通

用基础”考试。 

b）审查员申请人应在申请注册前3年内通过CCAA统一组织的“服务认证

基础”考试。 

c）考试内容和方式见CCAA相应考试大纲。 
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